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Krakéw, dnia 21 pazdziernika 2024 r.
Dostawca Ustug

S-NET spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Kapelanka 13, 30-347 Krakow

KRS: 0000339576, NIP: 6772334247

adres e-mail: bok@s-net.pl

telefon: 12 395 71 00

ZAWIADOMIENIE O ZMIANIE WARUNKOW UMOWY

Szanowni Panstwo,

informujemy, iz w dniu 10 listopada 2024 r. wejdzie w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektronicznej, dalej jako: PKE, ktdra zastgpi obecnie obowigzujgca ustawe
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

W zwigzku z powyzszym, w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z PKE oraz ustawy z dnia 12
lipca 2024 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej, jestesmy
zobligowani dostosowac tres¢ zawartej z Panstwem umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych do zmienionych przepisow.

Pragniemy podkresli¢, iz wejscie w zycie PKE nie wptynie na warunki cenowe, parametry
jakosciowe swiadczonych na Panstwa rzecz ustug czy tez na okres, na jaki zostata zawarta
Umowa. Nie muszg Panstwo w zaden sposéb akceptowaé wprowadzanych zmian. W braku
zgody na rzeczone zmiany, majg Panstwo prawo do wypowiedzenia Umowy. Zwracamy
uwage, ze w przypadku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, beda Panstwo zobowigzani do zaptaty na rzecz S-NET
odszkodowania dochodzonego na podstawie dotychczasowych postanowiert umownych.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w zwigzku z brakiem akceptacji zmian, o ktérych
mowa w niniejszym zawiadomieniu, moze zosta¢ przez Panstwa ztozone w dowolnej formie,
utrwalonej na trwatym nosniku, do dnia 30 listopada 2024 r.

Jednoczesnie informujemy, ze w razie zaistnienia — poczagwszy od dnia 10 listopada 2024 r. —
sprzecznosci zapisdw naszych umoéw lub stanowigcych ich integralng cze$¢ regulaminéw czy
cennikdw, zastosowanie znajdowac bedg wprost przepisy ustawy PKE.

Konfigurator ustug IT - sprawdz cene
www.s-net.pl/konfigurator-uslug-it
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PKE wprowadza takze zmiany terminologiczne, obejmujace m.in. pojecie ustugi
telekomunikacyjnej. Pojawia sie pojecie ustugi komunikacji elektronicznej, ktéra obejmuje:

ustuge dostepu do internetu, ustuge komunikacji interpersonalnej (wykorzystujgca albo
niewykorzystujgca numery) oraz ustuge polegajgca catkowicie lub gtéwnie na przekazywaniu
sygnatow. Ustugami telekomunikacyjnymi w mysl PKE sg jedynie nastepujace ustugi

komunikacji elektronicznej: ustuga dostepu do internetu, ustuga polegajgca catkowicie lub
gtéwnie na przekazywaniu sygnatow oraz ustuga komunikacji interpersonalnej wykorzystujgca
numery. W dalszej czesci niniejszego zawiadomienia uzywana jest terminologia wprowadzona
przez PKE.

PONIZEJ PRZEDSTAWIAMY ZMIANY WYNIKAJACE Z WEJSCIA W ZYCIE PKE, KTORE BEDA
OBOWIAZYWAC OD 10 LISTOPADA 2024 r.

1. DORECZANIE INFORMACJI ABONENTOM Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI (art. 291 PKE)

Na kazde zigdanie abonenta z niepetnosprawnosciami S-NET bedzie dorecza¢ mu
postanowienia umowy bqdz innych dokumentow stanowiqcych integralng czes¢ umowy, w
formie dla niego dostepnej. Celem udostepnienia takich dokumentdw abonent moze
skontaktowac sie z S-NET telefonicznie pod numerem telefonu: 12 395 71 00

*postanowienie bedzie odnosito sie rowniez odpowiednio do abonenta posiadajacego status

mikroprzedsiebiorcy, matego przedsiebiorcy lub organizacji pozarzadowej.

2. POTWIERDZENIE WARUNKOW UMOWY NA TRWALYM NOSNIKU (art. 294 PKE)

S-NET utrwali i doreczy abonentowi na trwatym nosniku tres¢ zaproponowanych i
uzgodnionych warunkéw umowy oraz oswiadczenie abonenta o zapoznaniu sie z tymi
warunkami, jezeli oswiadczenia byty sktadane w formie dokumentowej.

3. ROZWIAZANIE UMOWY W FORMIE DOKUMENTOWE) (art. 295 PKE)

1. Bez wzgledu na forme zawarcia umowy abonent mozZe ztozy¢ oswiadczenie o jej
wypowiedzeniu, rozwigzaniu bqdz o odstgpieniu od umowy w formie dokumentowej,
w tym rowniez przy wykorzystaniu poczty elektronicznej na adres: bok@s-net.pl
2. S-NET zawiadomi abonenta o otrzymaniu oswiadczenia abonenta o wypowiedzeniu,
rozwiqgzaniu bqdz odstgpieniu, niezwfocznie, lecz nie pdZniej niz w ciggu 1 dnia
roboczego od otrzymania ww. oswiadczenia przez:
a) wystanie wiadomosci SMS na numer wskazany przez abonenta do kontaktu
widniejgcy w umowie — w przypadku gdy abonent wskazat numer
niegeograficzny;

Konfigurator ustug IT prawdz cene
www.s-net.pl/konfigurator-uslug-it
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b) wykonanie potgczenia gtosowego na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu widniejgcy w umowie — w przypadku, gdy abonent wskazat numer
geograficzny, przy czym po wykonaniu co najmniej 3 prob pofqgczenia S-NET
uzna zawiadomienie za wykonane;

c) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta
do kontaktu widniejgcy w umowie.

3. S-NET potwierdzi przyjecie oswiadczenia abonenta o wypowiedzeniu, rozwiqzaniu bgdz
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku, w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania,
wskazujgc jednoczesnie nazwe ustugi, ktorej dotyczy oswiadczenie, dzieri otrzymania
oswiadczenia oraz dzien zakonczenia swiadczenia ustugi.

4. OBOWIAZEK INFORMACYJNY W ZWIAZKU Z AUTOMATYCZNYM PRZEDtUZENIEM
UMOWY (art. 302 PKE)

Przed automatycznym przedtuzeniem umowy na czas nieokreslony S-NET dorecza abonentowi
na trwafym nosniku (w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej), nie pdZniej niz
30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, informacje o automatycznym
przedtuzeniu umowy, w tym o zmianie warunkdw swiadczenia ustug wzgledem warunkow
obowiqzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta umowa, sposobach i terminach jej
wypowiedzenia.

5. ZMIANA WARUNKOW UMOW (art. 306 ust. 1 - 4 PKE)

1. S-NET moze dokonac jednostronnej zmiany warunkdw umowy w przypadku, gdy:
a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:
i.  bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegdlnosci ze zmiany
stawek podatku od towardw i ustug,
ii.  zdecyzji Prezesa UKE;
b) proponowane zmiany:
i.  sqwytqcznie na korzys¢ abonenta, w tym powodujq obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
ii. ~ majg charakter wytqcznie administracyjny i nie pociggajq za sobg
negatywnych skutkdw dla abonenta.
2. S-NET opublikuje na swojej stronie internetowej: https.//www.s-net.pl  tres¢

proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy jezeli publikacja aktu prawnego, z ktdrego
wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krdtszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krdtszy niz do dnia wejscia w Zycie
tych zmian.

Konfigurator ustug IT prawdz cene
www.s-net.pl/konfigurator-uslug-it
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3. S-NET niezwfocznie po publikacji na stronie internetowej tresci proponowanych zmian
umowy zobowigzana bedzie doreczy¢ abonentowi tres¢ proponowanych zmian na
trwatym nosniku np. mailem lub listem.

4. W przypadku braku akceptacji przez abonenta zmian, o ktérych mowa powyzej,
abonent moze wypowiedzie¢c umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaptfaty na rzecz
S-NET odszkodowania dochodzonego na podstawie dotychczasowym postanowien
umownych.

5. Termin na realizacje przez abonenta uprawnienia do wypowiedzenia Umowy z uwagi
na brak akceptacji proponowanych zmian nie moze byc krdtszy niz do wejscia w zycie
tych zmian

6. ZACHOWANIE CIAGLOSCI SWIADCZENIA USLUG (art. 318 i art. 319 PKE)

1. Abonent jest uprawniony do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu i
zachowania ciggtosci swiadczonej ustugi dostepu do internetu (bez przerwy w dostepie
do ustugi dtuzszej niz 1 (jeden) dzieri roboczy, z zastrzezeniem ze procesem zmiany
dostawcy ustugi dostepu do internetu zajmuje sie nowy dostawca, do ktérego abonent
przenosi ustugi dostepu do internetu, a nie dotychczasowy dostawca ustug). S-NET jest
zobowigzany do wypetnienia obowiqgzkdw zwigzanych z przeprowadzeniem procesu
zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu tylko w zakresie w jakim wystepuje albo
jako nowy dostawca ustugi albo jako dotychczasowy dostawca ustugi. W przypadku
skorzystania przez abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa wyzej, abonent powinien
okresli¢ tryb zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu:

a) zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg, ze
wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

¢) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z
warunkow promocyjnych, wynikajgcego z umowy.

2. W przypadku zgtoszenia zqdania zmiany dostawcy usfugi dostepu do internetu bez
zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w umowie, abonent bedzie
zobowigzany do uiszczenia optaty na rzecz S-NET w wysokosci nieprzekraczajgcej
optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, ale nie wyzszej niz opfata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy powiekszonej o odszkodowanie ustalone
zgodnie z przepisami umowy.

3. W przypadku zgtoszenia Zqdania zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu z
zachowaniem okreséw wypowiedzenia lub na koniec okresu obowigzywania Umowy
zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych, abonent bedzie zobowigzany
do rozliczenia z S-NET, na zasadach okreslonych dotychczas w umowie.

Konfigurator ustug IT prawdz cene
www.s-net.pl/konfigurator-uslug-it
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4. Wypowiedzenie umowy w zakresie ustugi dostepu do internetu w zwiqgzku ze
skorzystaniem przez abonenta z uprawnienia, o ktdrym mowa wyzej, jest skuteczne z
chwilg rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustug.

5. S-NET, bedzie zobowiqzany sSwiadczy¢ ustuge na dotychczasowych warunkach az do
terminu uzgodnionego przez abonenta z nowym dostawcq ustugi dostepu do internetu
na rozpoczecie swiadczenia nowej ustugi.

6. Za czynnosci zwigzane z realizacjq uprawnieri abonenta, o ktorych mowa wyzej, S-NET
nie pobierze od abonenta innych dodatkowych opfat.

7. W razie gdyby nowy dostawca nie rozpoczgt swiadczenia ustugi internetu w ustalonym
umownie terminie, S-NET kontynuuje jej swiadczenie na dotychczasowych warunkach,
do czasu rozpoczecia swiadczenia ustugi internetu przez nowego dostawce ustug
dostepu do internetu.

8. Jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi internetu przez nowego dostawce ustugi, nie
nastgpi w ciggu 30 dni od ustalonego umownie terminu z nowym dostawcg,
wypowiedzenie umowy S-NET bedzie bezskuteczne, a umowe z nowym dostawcq ustugi
bedzie uwazac sie za niezawartg, o czym abonent zostanie poinformowany.

9. W przypadku, gdy w procesie zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu, S-NET jest
nowym dostawcq ustugi, a nie doszto do rozpoczecia swiadczenia ustugi internetu przez
nowego dostawce ustugi w ustalonym umownie terminie, abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi
komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, chyba ze opdzZnienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak
mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu nastqpit z przyczyn
lezgcych po stronie systemu stuzgcego do wymiany komunikatow miedzy operatorami
lub dostawcami ustugi dostepu do internetu. Kwote odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby rozpoczetych dni, ktore uptynety od ustalonego umownie terminu
rozpoczecia swiadczenia ustugi internetu przez nowego dostawce, do dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustugi lub uptywu 30 dni od ustalonego umownie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi internetu przez nowego dostawce.

7. ZAKAZ OGRANICZEN W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z DOSTEPU DO PUBLICZNEJ SIECI
TELEKOMUNIKACYJNEJ ZA POSREDNICTWEM LOKALNEJ SIECI RADIOWE] (art. 354 PKE)

W przypadku gdy umowa zawierata postanowienia zakazujgce udostepniania ustug na rzecz
0s0b trzecich bez zgody S-NET, te postanowienia nie bedq miec¢ zastosowania w zakresie
nieodptfatnego umozliwienia innym uZytkownikom koricowym dostepu do sieci za
posrednictwem lokalnej sieci radiowej.

Konfigurator ustug IT prawdz cene
www.s-net.pl/konfigurator-uslug-it
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8. ZAWIESZENIE LUB OGRANICZENIE SWIADCZENIA UStUG (art. 382 PKE)

1. W przypadku gdy abonent opdzinia sie z zaptatq za swiadczonq ustuge, S-NET
powiadamia abonenta o zamiarze ograniczenia swiadczenia tej ustugi, jezeli abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

2. Bezskuteczny uptyw terminu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, uprawnia S-NET do
ograniczenia swiadczenia tej ustugi, chyba Ze jest to technicznie niewykonalne lub
ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polegac¢ na zablokowaniu inicjowania
potgczenn gfosowych oraz wysytania krotkich wiadomosci tekstowych, a takze na
zablokowaniu korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie moze dotyczyc
iniciowanych potqgczen na numery alarmowe.

3. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku
mozliwosci ograniczenia swiadczenia ustugi, o ktorych mowa w ust. 2, abonent nie
zapftacit zalegtych naleznosci, S-NET niezwtocznie powiadamia tego abonenta o
zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi.

4. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 3,
abonent nie zapftaci zalegtych naleznosci, S-NET moze zawiesi¢ swiadczenie ustugi.
Zawieszenie to skutkuje mozliwosciq korzystania przez abonenta jedynie z potgczen na
numery alarmowe.

5. W przypadku, gdy abonent sktada reklamacje dotyczqcq wysokosci naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi - wdowczas zawieszenie swiadczenia ustugi nie moze nastgpic
wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

6. S-NET niezwtocznie, nie poZniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci
z tytutu swiadczenia ustugi, ktorej swiadczenie zostato ograniczone, zgodnie z ust. 1
powyzej lub zawieszone, zgodnie z ust. 3 powyzej, wznawia swiadczenie ustug.

7. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie
ustaty przyczyny jej zawieszenia, S-NET powiadamia abonenta o zamiarze
wypowiedzenia umowy z winy abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia, w przypadku gdy abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.

8. Jezeli abonent uporczywie opdznia sie z zaptatq za Swiadczonq ustuge, S-NET
powiadamia abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. JeZeli abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia
0 zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi, S-NET moze zawiesi¢ swiadczenie tej
ustugi.

Konfigurator ustug IT prawdz cene
www.s-net.pl/konfigurator-uslug-it
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9. Powiadomienia o zamiarze ograniczenia, zawieszenia swiadczenia ustugi albo o
zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy abonenta doreczane sq na trwatym nosSniku
za pomocq SMSa, pisemnie na adres korespondencyjny, drogq elektroniczng na adres
poczty elektronicznej lub na adres innego srodka komunikacji elektronicznej
wskazanego do kontaktu, jezeli zostato umozliwione korzystanie z innego Srodka
komunikacji elektronicznej.

9. WYPOWIEDZENIE UMOWY Z WINY DOSTAWCY UStUG (art. 380 PKE)

W przypadku wystepowania znaczqcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem usfug telekomunikacyjnych, z wyfgczeniem ustugi dostepu do
internetu, a warunkami okreslonymi w umowie, abonent posiadajgcy status konsumenta po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia
roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢c Umowe z winy S-NET. W takim
przypadku S-NET nie przystuguje odszkodowanie.

10. REKLAMACIE

1. Reklamacje wnosi sie:

a) w formie pisemnej;

b) ustnie do protokotu;

c) telefonicznie;

d) na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie;

e) na adres inne srodka komunikacji elektronicznej, o ile w umowie przewidziano
korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej.

2. Reklamacja zawiera w szczegdlnosci:

a) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby
abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) przydzielony abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany abonentowi przez S-NET lub adres miejsca zakoriczenia
sieci;

e) date zawarcia umowy —w przypadku reklamacji z tytutu niedotrzymania z winy
S-NET okreslonego w umowie terminu rozpoczecia swiadczenia ustugi;

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z umowy o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub z przepisow prawa - w
przypadku gdy abonent Zqda ich wypftaty;

Konfigurator ustug IT - sprawdz cene
www.s-net.pl/konfigurator-uslug-it
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g) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spédtdzielczej kasie

oszczednosciowo kredytowej lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci;
h) sposob, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje;
i) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

3. Jezeli S-NET nie rozpatrzyt reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztoZzenia, uwaza sie,
Ze uznat zqdanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje
o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.
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